antenna

HUNGARIA

Az Antenna Hungaria Zrt. haldzatiranyitasi kdzpontjaba

hal6zat-feligyel 6 mérnok
munkatarsat keres.
Fo feladatai:

* atavkozlési-, mlsorterjesztési- és multimédia-halézatok felligyelete
e proaktiv és reaktiv hibakezelés
* a hibaelharitasi folyamatok menedzselése:
o hibabejelentések fogadasa, dokumentéalasa;
o0 elsédleges hibaelharitas;
o helyszini hibaelharitas megrendelése, koordinacioja
0 szervezésifeladatok ellatasa
0 kapcsolattartas az tgyfelekkel és a tarsosztalyokkal
» részvétel a hibaelharitdshoz, karbantartashoz és héal6zat-nyilvantartashoz kapcsolédé
adminisztrativ feladatok ellatdsaban (hibajegy-vezetés; adatbazis-frissités, Ugyfél-
értesitések)
» kozrem(ikodés tervezett lealldsok, Uzemsziinetek elékészitésében és Ugyfelek felé torténd
kommunikaciojaban
» részvétel a halézatirdnyitasi kbzpont egyéb operativ feladatainak ellatasdban

Elvarasok:

» villamosmeérnoki végzettség (tavkozlési szakiranyu végzettség elényt jelent)

» tarsalgasi szintl angol nyelvtudas

» tavkozlési szolgaltatdsok miszaki hatterének ismerete

» héalozat-felugyeleti tapasztalat elényt jelent

» felhasznaldi szintl szamitégépes ismeretek

* j6 kommunikacidos és problémamegoldd készség, ugyfélkdzpontisag, terhelhetdéseég,
eredményorientaltsag, precizitas, monotonitastiirés

Kompenzacids csomad:

» versenyképes fizetés

» dinamikus csapat

* keényelmes irodai kdrnyezet
* biztos munkahely



Ha a pozicidval szemben tAmasztott feltételeknek megfelel, és szivesen lenne cégiink munkatarsa,
kérjuk, kuldje el a pozicid6 megjel6lésével ellatott szakmai Onéletrajzat az aldbbi e-mail cimre:

hr@ahrt.hu.



